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• Lista de Esclarecimentos: transação (SAP CCS) que permite o tratamento dos

pagamentos que não baixaram as faturas automaticamente

• Motivadores: fatura revisada, fatura baixada parcialmente, fatura parcelada,

dentre outros

• Tratamento manual e através de macros em Excel (VBA), com muitas etapas e

maiores chances de erros

• Desafio: maximizar a automatização com garantia de agilidade, eficiência e

assertividade

CONTEXTO E DESAFIOS



DESENVOLVIMENTO

• Mapeamento dos fluxos do processo

• Fluxos distintos e simultâneos, com

características específicas de ocorrência e

modo de tratamento (10 fluxos distintos)

• Rotinas executadas manualmente por

equipe terceira ou por Robotic Process

Automation – RPA (macros VBA)



DESENVOLVIMENTO
• Automatização com Linguagem Python

• Rotina integrada com SAP CCS em

background (sem necessidade de

supervisão humana)

• Extinção da rotina via RPA

• Avaliação em inserir essas rotinas na

cadeia batch do SAP CCS



RESULTADO

• Ganho de 119% na produtividade com

a utilização da Linguagem Python, se

comparado com o tratamento via

RPA

• Ganho de 5.500% em relação ao

método manual

Manual Macros VBA Python

5.500% 119%

Quantidade de Casos Tratados por Método e por Hora
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RESULTADO

• Redução de 95% do tratamento

manual

• Atualmente, 97% dos pagamentos da

Lista de Esclarecimentos são tratados

de forma automatizada através de

Python

Percentual de Tratamento Manual pela Equipe

2020 2021 2022 2023 2024

61%

52%

5% 5% 3%

-92% -95%

-40%

Macros VBA Python
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RESULTADO

• Redução de 93% do custo

operacional em 4 anos

• Redução de 50% em 2024 em relação

a 2023, após início da utilização do

Python

Custo Anual com Equipe Terceirizada (R$ milhares)

Macros VBA Python

2020 2021 2022 2023 2024

416

200

78 60
30

-86% -93%

-50%
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CONCLUSÃO

Automatização do processo: celeridade e assertividade no tratamento dos
pagamentos

Economia no tempo da execução da rotina

Atuação humana apenas em casos excepcionais

Eficiência operacional (redução expressiva do custo)

Jornada satisfatória para o cliente

Adequado aos valores estratégicos da companhia
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Daniel Vendrix
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