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« Lista de Esclarecimentos: transacao (SAP CCS) que permite o tratamento dos
pagamentos que Nao baixaram as faturas automaticamente
« Motivadores: fatura revisada, fatura baixada parcialmente, fatura parcelada,
dentre outros
 Tratamento manual e através de macros em Excel (VBA), com muitas etapas e
malores chances de erros
« Desafio: maximizar a automatizacao com garantia de agilidade, eficiéncia e

assertividade
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DESENVOLVIMENTO

Abre acesso ao SAP I Bus;ah:gfglr:ra;fes
« Mapeamento dos fluxos do processo oes e l
“Znﬁ‘;lﬁému’n?t
« Fluxos distintos e simultaneos, com wansa3o 208805 | precrmeiac
F:eiﬂﬂﬁsvm
i . Lo ~ . aturas geradas
caracteristicas especificas de ocorréncia e —
‘*-._,___________..-"*
Monta uma tabela com
. . todas as informacoes
modo de tratamento (10 fluxos distintos) sobre aluras evsadas|
& as rE‘S:::t-Etrl::ﬁ novas
 Rotinas executadas manualmente por
Para casos onde a fatura Eﬁ:gﬂ?ﬂg:ﬁ;ﬂ
. . . _lrﬂ:aitgrgi?rg fafnn.nita_" informear o nimero da
equipe terceira ou por Robotic Process com mesmo montante nova fatura na enirada
- Para casos onde a fatura esciarecimentos esciarecimentos
AUtOmathﬂ - RPA (macrOS VBA) _hreﬁ:aiﬁati:r?ﬁi?gfaﬁm—h mfcm‘frrarc:nl.]rrl-an-i::ja —h-dl_';aallzarnestﬂ-mn:la_
com montante menor “oaisraceveecs | | iossmes
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# agora estd na lista da FPCPL °
# acha valor max
i=28
sum = 2**1@ e
while(True):
try:
i += sum
self.session.findById("wnd[8]/usr/cntlGRID1/shellcont/shell™).currentCellRow = i
except:
i -= sum
if(sum == 1}:
max = i # num de linhas validas da FPCPL (zero indexing)
break
else:
sum = sum/2
continue °
for i in range(int({max)):
# tratar caso na linha i o

self.session.findById("wnd[@]/usr/cntlGRID1/shellcont/shell™).currentCellRow = 1
self.session.findById({"wnd[@]/usr/cntlGRID1/shellcont/shell™) . doubleClickCurrentCell()
# print("Entrou na célula™)

textoUtilvisto = self.session.findById( "wnd[8]/usr/tabsFKZ@_58a/tabpTSKL/
sSubMATIN: SAPLFKZE: 8584/ txtDFKKZP-TXTWVW" ) . text

contaContrato = dfCasosTratamento.loc[dfCasosTratamento[ "TextoUtilNum™] == int
(textoUtilVisto)].head({1)["Conta Contrato"”].values[8]

# print("Achou texto util, conta contrato")
self.session.findById("wnd[@]/usr/tabsFKZ8_588/tabpTSKL/ssubMAIN:SAPLFKZ@:B584/
tb1SAPLFKZBCTRL ZUOTAB/ctxtRFKZ®-VKONT[2,8]").text = contaContrato
self.session.findById("wnd[@]/usr/tabsFKZ8_588/tabpTSKL/ssubMATN:SAPLFKZE: 8584/
tbl1SAPLFKZBCTRL ZUOTAB/ctxtRFKZIB-VKONT[2,8]").caretPosition = 18
self.session.findById({"wnd[@8]").sendVKey(8)

# print("Inseriu informacao em conta contrato”)
self.session.findById("wnd[8]/tbar[1]/btn[7]1").press()

DESENVOLVIMENTO

Automatizacao com Linguagem Python
Rotina Integrada com SAP CCS em

background (sem  necessidade de
supervisao humana)

Extincao da rotina via RPA

rotinas nNa

Avaliacao em inserir essas

cadeia batch do SAP CCS
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Quantidade de Casos Tratados por Método e por Hora Ganho de 119% na produtividade com

a utilizacao da Linguagem Python, se

5.500%

comparado com O tratamento via

RPA

« Ganho de 5500% em relacao ao

1.380

método manual
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RESULTADO

: « Reducao de 95% do tratamento
Percentual de Tratamento Manual pela Equipe s °

manual

61%
 Atualmente, 97% dos pagamentos da
52%

Lista de Esclarecimentos sao tratados

de forma automatizada através de

Python
5% % 3(%
L1 L1 —— . —
2020 2021 2022 2023 2024
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RESULTADO

° ~ o)
Custo Anual com Equipe Terceirizada (R$ milhares) Redugao  de  93% do  custo

operacional em 4 anos

o (-86%> (-93% — »+  Reduc3o de 50% em 2024 em relacio
a 2023, apos Iinicio da utilizacao do

Python

200
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CONCLUSAO

kP- Automatizacao do processo. celeridade e assertividade no tratamento dos
pagamentos

Economia no tempo da execucao da rotina

® . : :
28 Atuacao humana apenas em casos excepcionais
II\‘. Eficiéncia operacional (reducao expressiva do custo)

*kkx Jornada satisfatdria para o cliente

\/ Adequado aos valores estratégicos da companhia Roatizton Hostompay.
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